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Tutorial para agendar exames EXIN no site da VUE

Este tutorial explica passo a passo como localizar os centros de testes Pearson VUE e
também como agendar o seu o exame EXIN. A Pearson VUE (ou somente VUE) é um
orgao internacional aplicador de exames de certificacao que disponibiliza os exames
do EXIN.

E importante esclarecer que a TIEXAMES n&o tem vinculo com a Pearson VUE.
Problemas técnicos no site da Pearson VUE devem ser reportados diretamente para a
service desk deles.

Nota importante: a partir de 1 de janeiro de 2018 o EXIN n&o esta mais oferecendo
exames de ITIL. Estes exames sdo ho momento oferecidos somente pelo instituto
PEOPLECERT.

Prazo para obtencéo do certificado

Apoés realizar o exame com aprovacao, € necessario aguardar pelo menos 3 dias
Uteis para que o resultado do exame realizado na VUE seja enviado para o site do
EXIN. Somente apGs este prazo é que vocé recebera um e-mail automatico do EXIN
para acessar o portal do candidato no qual pode ser feito o download do seu
certificado em PDF.

Algumas vezes, ap0s a aprovacédo, pode ser solicitado por e-mail que vocé confirme
seus dados cadastrais antes da emissao. Entéo, fique atento ao seu e-mail,
especialmente na sua caixa de spam.

Consulte a ultima pagina deste tutorial para entender como é feito o download do
certificado.



http://www.tiexames.com.br/

Siga 0s passos abaixo para comprar e agendar o exame.

1° Passo — Acesse o site da VUE

Utilize o link abaixo para acesso direto a exames do EXIN pela VUE:

http://www.vue.com/EXIN/

Caso vocé nunca tenha realizado um exame por meio da VUE, tera que inicialmente
criar uma conta de login. Clique no botdo Create account para isto.

@ EXIN :: Pearson VUE x
&« C | @ www.vue.com/EXIN/

contact customer service, We appreciate your patience.

EXIN Certifications

About EXIN

EXIN is the leading and trusted authority in the ICT-market. With over 1000

Framework, which was set up toe provide unambiguous ICT certification

visit www.exin.com

{TIL*/PRINCE2"/PRINCE2
Agile®/MSP*/M_o_R"/P30"/MoP*

AXELOS Limited. All rights reserved.
TMap NEXT® is a Registered Trade Mark of Sogeti Nederland B.V.

ITIL Foundation, MOPF, MORF, MOVF, MSPF, PR2F.

IMPORTANT EXAM INFORMATION

email we request you to click on the provided link and to confirm your
personal data which we have received from Pearson VUE in the EXIN

EXIN is the global independent certification institute for ICT-professionals. With 30
years of experience in certifying the competences of over 2 million ICT-professionals,

accredited partners EXIN facilitates exams and e-competence assessments in mare
than 165 countries and 20 languages. EXIN is co-initiator of the e-Competence

measurement principles within Europe and beyend. For mere informaticn, please

MoV*/RESILIA™ are registered trademarks of AXELOS Limited, used under permission of

Please note: the following exams will be no longer available from 1 January 2018:

Within 3 days after taking your EXIN exam, you will receive an email from
EXIN. Therefore your email account needs to allow email from EXIN. In this

database. Without this confirmation of your personal data your certificate will
T
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http://www.vue.com/EXIN/

2° Passo — Altere o idioma de navegacao no site

Se a péagina do site aparecer em idioma asiatico, entdo vocé tera que alterar o idioma
de exibi¢do para “English (US)” antes de avangar. Na parte superior da pagina existe
a opcao de escolha do idioma inglés para exibicdo da pagina.

e - m] X
@ Pearson VUE- EXIN - Cr= X
% 0

<« C | 8 Seguro | https://wsr.pearsanvue.com/testtaker/

Language: = English (US) | English (UK)

@ Pearson | VUE -=><| N

EXIN - Create a Web Account: Step 1
I

Enter Personal Contact Information Additional Information  Create Account
nformation

Enter Personal Information

Required information is marked with an as

Enter information on this page in the Roman alphabet. (Alphanumeric)

Returning users, please sign
in

New users, please sign up for a web account

*Do you know your EXIN ID?
If you have a usemame and

Yes, my EXIN ID is - o
password, please sign in.

Privacy and Cookies This website stores cookies on your computer which help us make the website work better for you.

Close this message

U0 + EXIN DM #A. s

Estando no idioma correto, marque a checkbox abaixo e clique no botdo para aceitar
as politicas de privacidade do site.

@ Pearson VUE- EXIN - Cr= X

<« C | 8 Seguro | https://wsr.pearsanvue.com/testtaker/

Language English (US) English (UK}

@ Pearson | VUE -_;’><|N

EXIN - Create a \*~" A === b Cion 4
Privacy Policy Acceptance ®
e ——

ter Personal
nformation

By accessing this website and checking the box you understand
acknowledge, agree, and accept the Pearson VUE Business
Group's (“Pearson VUE"), a business of NCS Pearson, Inc.,
Privacy and Cookies Policy including the collection of your data
and the monitoring of your entire testing session through the use
CCTV and the Terms and Conditions regarding our use of cookies
and the processing operations of your personal data to support
your testing experience. By providing your personal information
Enter informailon on this page in the Rom you consent to the collection, use, transfer, and processing of your
personal data to Pearson VUE located in the U.S., its authorized -
Returning users, please sign
in

Is marked with an a{

New users, please sign up fo
Yes, | agree to the policies  No, | do not agree to the policies

*Do you know your EXIN ID? A
If you have a username and

Yes, my EXIN ID is o o
password, please sign in.

Privacy and Cookie. This website stores cookies on your computer which help us make the website work better for you.

Close this message

*Uo vou know v E A Vork better Yor



3° Passo — Preencha suas informacdes pessoais
Preencha todas as informacdes solicitadas no formulario que aparecera a seguir.

Observacoes:

e Se vocé ja realizou no passado um exame do EXIN, entdo deve ter recebido
um login no portal do candidato do EXIN. Este login € o seu ID do EXIN. Se
vocé o tiver, forneca-o no formulario de cadastro da VUE. Se nao tiver ou ndo
souber, ndo h& nenhum problema, informe que vocé néo sabe .

e Informe o seu nome do exatamente conforme esta no seu documento de
identificacdo (RG ou CNH). Se vocé nédo informar exatamente como esta
no seu documento de identificacao atual, vocé n&o vai conseguir prestar
0 exame no dia. Existem trés campos para preenchimento do nome: First
name (primeiro nome), Middle inicial (primeira letra do nome do meio) e Last
name (Ultimo nome). Se vocé tem quatro nomes ou mais, utilize o campo Last
name para incluir todos evitando abreviagdes.

e - O *
@ Pearson VUE - EXIN - Cr= X
< C | @ Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/profile/create/SignUp/EXIN b g
EXIN - Create a Web Account: Step 1
Enter Personal Contact Information Additional Information  Create Account
nformation
Enter Personal Information
Required information is marked with an asterisk (*)
Enter information on this page in the Roman alphabet. (Alphanumeric)
New users, please sign up for a web account Returning users, please sign

in
“Do you know your EXIN ID?
If you have a username and

Yes, my EXIN 1D is: ) -
password, please sign in.

No, | do not know my EXIN ID
0, | do not know my Privacy Policy

If you have guestions about how
Personal your personal information may

ho ucad nlooco rood our

Privacy and Cookies This website stores cookies on your computer which help us make the website work better for you.

Close this message

ANmZm mvmmmabhar mcta Favem il Avia Allmiia mm At Ra MAavd nm fm Al A

ApoOs preencher este formulario, clique no botdo Next no final da pagina.



4° Passo — Preencha informagdes de contato

No passo seguinte vocé devera preencher informagdes de contato. Considere que o
EXIN ndo estd mais enviando por padréo certificado impresso, apenas envia o
certificado digital em PDF. Caso queira o certificado impresso, esta solicitacdo tera
gue ser feita no portal do candidato do EXIN apés a liberacédo do certificado digital. Na
Ultima pagina deste tutorial € explicado como comprar o certificado impresso apoés a
aprovacao no exame.

@ Pearson VUE - EXIN - Cr= X

&« C | @ Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/profile/create/Contactinformation/EXIN/10917583 o

Enter Contact Information
Required information is marked with an asterisk (*).

Enter information on this page in the Roman alphabet. (Alphanumeric)

Address and Telephone

Address Type:

Select one.. v

*Country of Residence:
Select one.. v
Company:

“Address 1:

Address 2:

Privacy and Cookies This website stores cookies on your computer which help us make the website work better for you.

Close this message

Alla caran anuviardac ae mancanane nnr a-mall Aa VI lE  Anne ~liAlia am RaYT

Nesta mesma pagina vocé devera informar o idioma (language) de comunicacdo com
a VUE. Informe “English”. Note que este ndo é o idioma do seu exame, é apenas 0
idioma em que serdo enviadas as mensagens por e-mail da VUE. Apds, cliqgue em
Next.



5° Passo — Preencha informagdes adicionais para o EXIN

Na péagina seguinte vocé devera preencher informag6es adicionais requeridas pelo
EXIN. Preencha o seu e-mail de contato, data de nascimento, empresa em que
trabalha e quem forneceu o treinamento (no caso a TIEXAMES). Apés, clique em
Next.

@ Pearson VUE- EXIN - Cr= X
F C | 8 Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/profile/create/Additionalinformation/EXIN/1091783 Q% 0

= 100% + Redefinir

EXIN - Create a Web Account: Step 3
|

Enter Personal Contact Information Additional Information  Create Account
Information

Enter Additional Information

The following information is being collected on behalf of EXIN.
Required information is marked with an asterisk (*)

Enter information on this page in the Roman alphabet. (Alphanumeric)
“Please enter your email address (max 75 characters)

*Please enter your date of birth

Day + [ Month * | Year ~

“Please enter your place of birth (max 30 characters)

Privacy and Cookies This website stores cookies on your computer which help us make the website work better for you.

Close this message

o Fadsu = ricoliviia nnuiinavucs auivivimais vara v Al

6° Passo — Finalizagdo do cadastro

Ao preencher todos os formularios vocé visualizara a pagina abaixo. Aguarde até 1 dia
atil para que a VUE valide o seu cadastro. Geralmente, a aprovacao de cadastro é
automatica e no minuto seguinte vocé ja recebe o e-mail com seu login e senha.

e - m] X
@ Pearson VUE- EXIN - Cr= X

& C | & Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/profile/create/ProfileMessag

@ Pearson | VUE =’><| N

Thank You

Your account is not yet complete. Your request to create an account has been forwarded to our Account Processing team. If you provided a valid
email address, you will receive additional information within 1 business day. If you do not receive an email within the time provided, please contact
customer service.

Copyright © 1996-2017 Pearson Education, Inc. or its affiliate(s). All rights reserved. Terms | Privacy | Contact




8° Passo — Fazendo login para agendar o exame

Para realizar este passo vocé ja deve ter recebido um e-mail da VUE com seu usuério
e senha. Sem este login ndo sera possivel avancar. Verifigue se o e-mail com dados
do login nao foi parar na sua caixa de spam/lixo eletrénico.

Para fazer o login, acesse novamente www.vue.com/EXIN e clique no bot&o Sign in.

6

@ EXIN :: Pearson VUE X

C | @ www.vue.com/EXIN/

contact customer service, We appreciate your patience.

EXIN Certifications

About EXIN

EXIN is the global independent certification institute for ICT-professionals. With 30

years of experience in certifying the competences of over 2 millien ICT-professionals,

EXIN is the leading and trusted authority in the ICT-market. With over 1000

accredited partners EXIN facilitates exams and e-competence assessments in mare

than 165 countries and 20 languages. EXIN is co-initiator of the e-Competence
Framework, which was set up to provide unambiguous ICT certification
measurement principles within Europe and beyeond. For mere informaticn, please
visit www.exin.com

ITIL*/PRINCE2®/PRINCE2

Agile®/MSP*/M_o_R"/P30"/MoP*

MoV*/RESILIA™ are registered trademarks of AXELOS Limited, used under permis
AXELOS Limited. All rights reserved.

TMap NEXT® is a Registered Trade Mark of Sogeti Nederland B.V.

Please note: the following exams will be no longer available from 1 January 2018:
ITIL Foundation, MOPF, MORF, MOVF, MSPF, PR2F.

IMPORTANT EXAM INFORMATION

Within 3 days after taking your EXIN exam, you will receive an email from
EXIN. Therefaore your email account needs to allow email from EXIN. In this
email we request you to click on the provided link and to confirm your
personal data which we have received from Pearson VUE in the EXIN
database. Without this confirmation of your personal data your certificate will

=)

wiE | B
-
[ ]
[ ]
To schedule, reschedule or cancel an

exam:
Create account

» Forgotmy username
* Forgot my password

@, Find a test center
W Find an on-base test center
= View exams

(2 Need help? Contact
customer service

@ Test accommodations

Related Links

= EXIN website =

Forneca o usuario e senha recebidos no email da VUE.

T

Arrammadatiane T
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@ Pearson VUE - EXIN x

C | & Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/signin/SigninPage/EXIN

@ Pearson | VUE

EXIN
Sign in
All fields are reguired.

Returning users, please sign in-

Username:

Password:

e - m] X

* @@ :

Language | English (US) | English (UK}

=%IN

New users, please sign up

Create a web account.



http://www.vue.com/EXIN

Se for 0 seu primeiro acesso com este login, entdo sera solicitada alteracdo de senha.
Forneca uma senha com 8 caracteres contendo numeros, letras e caracteres
especiais. Se tiver dificuldade de formular uma senha assim, informe nossa sugestéo
de senha: Tiexames2017@

Pearson VUE - Change Pz x W %

€& - C | @ httpsy//www2.pearsonvue.com/testtaker/signin/ChangePassword/EXIN/3411400 ?Fu'f@ |S]

P E A R S O N ALWAYS LEARNING

PEARSON VUE -=’><|N

Signed In as: Paulo R Souza

Cha nge Password EXIN ID: EXIN179944

Enter a new password and confirm it, then click “Change Password.”

All fields are required.

Password

New Password: | Your password must contain:

Password Strength: TOO SHORT « Bor more clharacters
+ a combination of uppercase and lowercase

letters
« numbers (0-9) or symbols (# $, %, etc.)

Confirm New Passwaord: |

Your password cannot include your usemame.

Na sequéncia sera solicitada a escolha de duas perguntas e respostas para envio de
senha. Estas perguntas aparecerdo caso no futuro vocé venha a solicitar a senha.

Pearson\n‘UE—CreateSe: x4 ¥
&« - C Ehtt|3s:,’;'www2.pearsonvue.com,’testtaker,’signin,fUpclateSecurit}'Questicns;’EXIN,’M TRy O

FEdiswT voLrT L= R juye dIOUT LU dldl)‘. LR IL=18 \lJII)‘ wWeETE It.'l.lUIIIIIH dIiTWED User wroredme t.'l.ulll)‘ LlUC U SEEeLrTwWwo LlUU uTT
below, one from each drop-down menu. Then type your answers in the provided fields and click Save and Continue. We have designed
questions that would be hard to guess.

All fields are required.

Enter information on this page in the Roman alphabet. (Alphanumeric)

Your security answers cannot contain your usemame or password.

Question: | What was the name of your first toy animal?

o
Answer: |a|0k

Question: | What is your favorite food?

Answer: .
feij ao|

Save and Continue

Copyright @ 1996-2015 Pearson Education. Inc. or its afiiliate(s). All rights reserved. Terms | Privacy | Contact




9° Passo — Escolha o exame que deseja realizar

Apos ter feito o login e alterado a sua senha, vocé pode agora escolher um dos
exames oferecidos pelo EXIN por meio da VUE. Clique no botdo View Exams.

e - O X
@ Pearson VUE - Home X

<« C | & Seguro | https;//wsr.pearsonvue.com/testtaker/registration/Dashboard/EXIN/1092786 P& 0

Language. E=Z | English (US) | English (UK)

@ Pearson | VUE -=><I N

Home My Profile My Order Sign Out

Signed In as: Flavio R Pinheiro

Home EXIN 1D: EXINO46757
EXIN Exams My Account

Exam Catalog > My Profile

> Account Sign In

> Additional Information
> Preferences

> Exam History

> My Receipts
| want to see exams for a different testing program

Upcoming A ntments

You do not have any appointments scheduled

VOUE val uresial U Eexanie 11iC FounuaLion. lEnn uue seEecionar 11w rounuaaoor .

Na sequéncia serao listados apenas os exames do EXIN disponiveis na VUE.
Considere que nem todos os exames sao disponibilizados na VUE (por exemplo, 0s
exames de intermediarios e avancados nao estao disponiveis).

Importante: selecione corretamente seu exame, leia por completo o titulo do
exame para nao selecionar errado.

@ Pearson VUE - Select Exa X

&« C | @ Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/registration/SelectExamPage/EXIN/1092830 | 0

@ Pearson | VUE -=><I N

Home My Profile My Order Sign Out

Signed In as: Flavio R Pinheiro

Select Exam EXIN ID: EXIN046757

Find an Exam:

| Go
Exam Code Exam Name
ASF EXIN Agile Scrum Foundation
BCMF EXIN Business Continuity Management Foundation
BIMF.EN Business Information Management Foundation (English)
CLOUDF EXIN Cloud Computing Foundation

EHF EXIN Ethical Hacking Foundation




Considere que apenas alguns exames do EXIN na VUE séo oferecidos no idioma
portugués. Se o exame possuir mais de um idioma, aparecera na tela seguinte a
escolha em qual deles vocé quer realizar o exame. Se 0 exame nao tiver mais de um
idioma, o idioma padrao sera sempre o inglés. ApGs selecionar o idioma, clique no
botdo Next.

@ Pearson VUE - Select Exz X

&« C | & Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/registration/SelectExamLanguage/EXIN/1092830 O

@ Pearson | VUE -_’>< l N
-—
Home My Profile My Order Sign Out

Select Exam Language T D Bnosers

For: ASF: EXIN Agile Scrum Foundation

What is your preferred language for the exam?
English
French
German
E Portuguese-Brazilian
Spanish-Modermn

Previous m

Copyright & 1996-2017 Pearson Education, Inc. or its affiliate(s). All rights reserved. Terms | Privacy | Contact

Na sequéncia, serdo confirmados o exame escolhido, a taxa e o idioma do exame.
Clique no botdo Schedule this Exam.

@ Pearson VUE - Exam Det: X

&« C | & Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/registration/ExamSeriesDetailPage/EXIN/1092830 O

Exam:

ASF: EXIN Agile Scrum Foundation
View Testing Policies

Price™:
USD 176.00

Language:
Portuguese-Brazilian

“Prices listed are based on today's date and do not include iocal taxes which may be applicable

Previous Schedule this Exam




10° Passo

Agora vocé devera informar uma cidade para encontrar um centro de testes VUE mais

proximo e fazer uma procura pelos centros.

e - O *
@ Pearson VUE - Test Cent: X
& (&) | @ Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/registration/SelectTestCenterProximity/EXIN/1092830 b d ‘ o8 :
-
@ Pearson | VUE _’>< l N
-_—
Home My Profile My Order Sign Out
Signed In as: Flavio R Pinheiro
Test Center garch
Exam Selection: IN Agile Scrum Foundation | Language: Portuguese-Brazilian  Change Exam
Find test cente
sao paulo Search
. "55437" or "5601 Green Valley Drive, Bloomington, MW" or "Paris, France”
# MILITARY COMMUNITY looking for on-base test centers, please click here.
You can select up to three test centers to compare availability
Distance* Next
Test Center Show km Directions
T A SportsComple
. Ka Solution- Centro 03 mi Get Directions wan | el ot [sponﬁd;ieté.._—_;, -
Na sequéncia, serdo listados centros com seus enderec¢os. Selecione aquele mais
, . ~ . ~ . .
préximo de vocé. Considere que nédo existe diferenca entre os centros. Todos 0s
centros ofereceram a mesma cabine de testes.
(2] - O *
e Pearson VUE - Test Cent: X
&« (&) | @ Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/registration/SelectTestCenterProximity/EXIN/1092830 b d ‘ o a8
Exam Selection:  ASF: EXIN Agile Scrum Foundation | Language Portuguese-Brazilian  Change Exam
Find test centers near:
sao paulo Search
£.0., "55437" or "5601 Green Valley Drive, Bloomington, MN" or "Paris, France”
# MILITARY COMMUNITY looking for on-base test centers, please click here.
You can select up to three test centers to compare availability
Distance* Next
Test Center Showkm Directions
— & SportsComple
Ka Solution- Centro 0.3 mi Get Directions Mop Satelite 5 ochen [sponﬁ-d;ieté
1 5 QiF=
Rua Alvares Penteado 203 £
~Memorialda™ %
Centro Ameérica Latina % PARI
Sao Paulo, 8P Sao Paulo
01012-001 Pinacoteca do
Brazil SR Estado de Sdo Paulo
il BRAS
Centro Histdrico A5
|| Faculdade IBTA 16 mi Get Directions Mackenzie & at
B A Paulista, 302 120 andar 5 (<] 7
3 Bela Vista [ oS =
g Sio Paulo @

o=
o
Y

Sao Paulo Sao Paulo




11° Passo - Especifique dia e horério do seu exame
Escolha a seguir o dia e horario em que deseja realizar o exame.

@ Pearson VUE - Choose & X

&« C | & Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/registration/CalendarAppointmentSearchPage/EXIN/1092830 * 08

Home My Profile My Order Sign Out
H Signed In as: Flavio R Pinheiro
Choose Appointment

Exam Selection:  ASF: EXIN Agile Scrum Foundation | Language: Portuguese-Brazilian  Change Exam

Test Center Select D Why can't | find an available appointment?
Ka Solution- Centro (] Sej 2017 October 2017 o
Rua Alvares Penteado 203
Centra Su Mo Tu Th Fr Sa Su Me Tu We Th Fr Sa
Sao Paulo, SP Sao Paulo
01012-001 | R ) |
Brazil 5 6 9 10 1
1 12 13 14| 15 16 16 17 18 19 20 21
Change Test Centers
18 19 20 21 22 23 23 24| 25 26 27 28
25 26 27 28 29 30 30 31

ARNnS aarninar N A anaracaran NS NNranns aEnnanivas nannamnm ranTrn acrninimn

Apbs escolher o dia, aparecerao os horarios disponiveis naquele centro escolhido. Os
horarios serédo exibidos de acordo com o funcionamento e disponibilidade de cabines
do centro escolhido. Basta clicar sobre o horario para continuar.

@ Pearson VUE - Choose 4 X

& C | & Seguro | https//wsr.pearsonvue.com/testt /registration/CalendarAppointmentSearchPage/EXIN/1092830 * 08

Available Start Times: Tuesday, September 5, 2017 at Ka Solution- Centro
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12° Passo — Confirme a sua escolha

Apbs escolhido o horario do exame, aparecerd uma pagina com a confirmacgéo das
suas escolhas nos passos anteriores e no final um bot&o para realizar o pagamento.
Clique em Proceed to Checkout.

@ Pearson VUE - My Order X

&« C | & Seguro

https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/checkout/MyOrder/EXIN/1092830

Description

Exam
ASF: EXIN Agile Scrum Foundation

Language: Portuguese-Brazilian

Details

Appointment

Tuesday, September 5, 2017
Start Time: 09:00 AM BRT
Change Appointment

Price Actions

176.00 Remove

Exam Length: 60 minutes

Location

Ka Solution- Centro

Rua Alvares Penteado 203
Centro

Sao Paulo, SP Sao Paulo
01012-001

Brazil

Change Test Center

Total Due
Subtotal 176.00
Estimated Tax 0
ESTIMATED TOTAL DUE: USD 176.00

Add Another Exam

Proceed to Checkout

3 " 3 "
L} L]

Na sequéncia, aparecera o nome que constara no seu certificado do EXIN ap6s
aprovacao. Observe abaixo que constara o idioma de correspondéncia para a VUE
manter contato. Este ndo é o idioma do seu exame. Apés confirmar tudo, clique no
botdo Next.

e - O X
@ Pearson VUE - Checkout X

&« C | & Seguro

https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/checkout/ConfirmPersonallnfo/EXIN/ 1092830

w 0O 3

Signed In as: Flavio R Pinheiro
EXIN 1D: EXIND46757

Checkout - Step 1: Confirm Personal Information

Confirm Personal ~ Agree to Policies
Information

Enter Payment Submit Order Summary

I IMPORTANT: Your name must exactly match the identification that is presented at the test center or you will not be able to take your exam

Name:
Flavio R Pinheiro

Telephone:
- Edit
+55 47 9177 7810
Correspondence Language:
Edit

Previous Next




Na pagina seguinte aparecerdo as politicas para admissao no centro, reagendamento
e cancelamento do exame. Importante considerar especialmente a politica de
admisséao:

e Tem que chegar 15 minutos antes do horario agendado.

e Tem que apresentar 2 documentos de identificacdo. Geralmente eles aceitam
apenas 1, desde que este documento tenha foto e assinatura. Sao aceitos no
Brasil: carteira de identifidade (RG) e carteira de habilitacdo (CNH).

Vocé podera reagendar ou cancelar até 1 dia util antes do exame e sem custo
adicional.

Concorde com a politica e clique no botdo NEXT para avancar.

@ Pearson VUE - Checkout X

< C | 8 Seguro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/checkout/OrderPoliciesPage/EXIN/ 1092830 | 0
EXIN Policies

Admission Policy

Please arrive at the test center 15 minutes before your scheduled appointment. This will allow you enough time to complete the check-in
procedures before beginning your exam. You will be reguired to show two (2) valid forms of personal identification. Both forms must contain your
signature, must be current (not expired), and at least one form must contain your photo. If you arrive more than 15 minutes after your appointment
time and are refused admission, the exam and delivery fees are not refundable

“You will not be allowed to take any personal items with you into the testing room. This includes all bags, books not authorized by the testing
program, notes, cell phones, pagers, watches and wallets.

Reschedule Policy

To reschedule your exam appointment, you must notify Pearson VUE at least one business day before your appointment. Please contact customer
service if you have questions about this policy.

Cancellation Policy

To cancel your exam appointment and receive a full refund, you must notify Pearson VUE at least one business day befare your appointment.
therwise, your exam fee is not refundable. Your exam fee is alse not refundable if you do not arrive at the test center for your scheduled
pointment. (There is no liability for any fees If your exam is free.) Please contact customer service if you have questions about this policy.

| have read and agree to the EXIN policies listed above.

Previous
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Na sequéncia, vocé devera fornecer dados de cartdo de crédito aceito
internacionalmente para realizar o pagamento. Se vocé nao tiver um, entre em contato
com a TIEXAMES que podemos intermediar seu pagamento. Apos preencher os
dados do cartéo, clique no botdo NEXT.

@ Pearson VUE - Checkout X

&« () | @ Sequro | https://wsr.pearsonvue.com/testtaker/checkout/OrderPayment/EXIN/ 1092830 ﬁ‘ [« T

Card Details

We accept the following cards:

E o ] s N s

*Card Type:

Select one... v
*Card Number:

(Do not include hyphens or spaces)

*Expiration Date:
09 v 2017+
*Cardholder's Name:

(Name as it appears on card)

*Security Code:

What is this?

Billino Addre

Na pagina seguinte, vocé devera confirmar se tudo que vocé fez até agora esta
correto. Se estiver, clique no botdo Submit Order.

Pearson VUE - Checkout - % § £ www.tiexames.com.br/no. X

€& - C | @ https//www2.pearsonvue.com/testtaker/checkout/OrderConfirmPage/EXIN/3411593 Fuﬂ? |S]

i Deseja que o Google Chrome salve estas informagdes de cartdo de crédito para... Saiba mais

Lrescrpuon Uedns FIice

Exam Appointment 205.00
ITIL-Foundation: ITIL @ Foundation Friday, September 25, 2015

Start Time: 12:00 PM BRT
Language: Portuguese-Brazilian

Exam Length: 60 minutes Location

Ka Solution- Centro

Rua Alvares Penteado 203
Centro

Sao Paulo, SP Sao Paulo
01012-001

Brazil

Payment Details

Exams for Order Total
Subtotal:
Tax:

Mame: Paulo R Souza

EXIN ID: EXIN179944

VISA **3064 USD 205.8

Cancel Order Submit Order




Pronto!. Agora seu exame estd agendado e vocé pode imprimir o recibo do
agendamento. Basta comparecer ao centro escolhido antes do horario agendado para
gue vocé possa fazer o precedimento de ingresso na cabine de testes. O centro de
testes solicitara um documento de identididade com foto.

Pearson VUE - Checkout - % » www.tiexames.combr/no. % T (T Nova guia

€& - C | @ https//www2.pearsonvue.com/testtaker/checkout/OrderReceiptPage/EXIN/341159

ﬁ Deseja que 0 Google Chrome salve estas informagdes de cartdo de crédito para...

@ An email confirmation has been sent to: paulo_27_r@hotmail.com

é Print Receipt

Exam Details

Description Details Order Information

Exam Appointment Order Number/lnvoice
ITIL-Foundation: ITIL @ Foundation Friday, September 25, 2015 0023-1906-5298
Start Time: 12:00 PM BRT . .
. i I Registration 1D
Language: Portuguese-Brazilian 288587987

Exam Length: 60 minutes Location
Status

Ka Solution- Centro
Get Directions Scheduled

Payment Details

Exams for Order Total
Subtotal: 205.00
Tax: 0.00
EXIN ID: EXIN179944 VISA**3064 USD 205.00

Mame: Paulo R Souza

Pearson VUE represents and warrants that Cardholder authorizes payment in the Total Paid shown (together with any other charges due thereon)
subjectto and in accordance with the agreement governing the use of Cardholder's card.




Reagendando ou cancelando o exame

Se porventura vocé precisar alterar a data do exame, sera possivel realizar o
reagendamento antes de 1 dia util de antecedéncia. Se vocé ndo comparecer no dia e
horario agendado, é considerado “no show” e vocé perde o valor pago. Uma vez
ocorrido o “no show”, vocé tera que pagar de novo caso queira agendar novamente o
exame. Nao ha negociacdo, ndo compareceu, perdeu o valor pago!

Vocé também pode desistir do exame com 1 dia util de antecedéncia e ser
reembolsado. Caso vocé cancele o exame, o valor pago sera estornado no préximo
dia util para o seu cartao de crédito.

Para reagendar ou cancelar o exame siga 0s passos abaixo:

1. Entre no link: http://www.vue.com/EXIN e clique no botao “Sign in”.
2. Na tela seguinte clique no link sobre o agendamento que aparece.

Pearson VUE - Home * www.tiexames.com.br/no. X MNova guia

€& > C @ https//www2.pearsonvue.com/testtaker/registration/Dashboard/EXIN E'u kLS |

# Deseja que 0 Google Chrome salve estas informacées de cartéo de crédito para... | Salvar | | N&o salvar | Saiba mais

PEARSON ALWAYS LEARNING

Language: 400t | English {US) | English (UK)

PEARSON VUE
Home | My Profile | My Order | Sign Out

Z%IN

Signed In as: Paulo R Souza
EXIN ID: EXIN179944

My Account

My Profile
Account Sign In
Additional Information

3
ITIL-Foundatidn: ITIL ® Foundation »
3
* Preferences
3
3

Exam History

EXIN Exams My Receipts

Exam Catalog



http://www.vue.com/EXIN

3. Na sequéncia, clique sobre o link Reschedule para reagendar ou Cancel para
cancelar.

Pearson VUE - Exam Appc x Y \TL'Ambiente de ensino virtus X MNova guia
[ o

C | @ https;//www2.pearsonvue.com/testtaker/registration/ExamRegistrationDetailPage.htn [ fa 77| &

# Deseja que 0 Google Chrome salve estas informacdes de cartdo de crédito para... | Salvar | | N&o salvar | Saiba mais
L] re
= )XIN

SigneghIn as: Paulo R Souza

Exam Appointment Details IN ID: EXIN179944

Description Details Order Information

Exam Appointment Order Number/invoice Reschedule
ITIL-Foundation: ITIL ® Foundation Friday, September 25, 2015 0023-1906-5298 Cancel

Start Time: 12:00 PM BRT Registration 1D

288587987

Status
Scheduled

Language: Portuguese-Brazilian

Exam Length: 60 minutes Location

Ka Solution- Centro

Rua Alvares Penteado 203
Centro

Sao Paulo, SP Sao Paulo
01012-001

Brazil

Get Directions

EXIN Policies

Realizando o exame (no dia agendado)

No dia e horario agendado compareca ao centro de testes com pelo menos 15 minutos
de antecedéncia para o processo de check-in. Vocé precisara apresentar um
documento de identidade com foto e assinatura. Importante que o documento
contenha exatamente o nome que vocé informou no cadastro da VUE. Se estiver
faltando parte do seu home completo, vocé deve ligar antecipadamente para o centro
gue vocé agendou e confirmar se eles vao admitir isso.

Uma vez confirmada a sua identidade, o atendente da VUE |lhe encaminhara para a
cabine de testes que estard com a tela do exame pronta para vocé comecar. Vocé nao
precisara fazer nenhum login, bastara apenas ler as instru¢des e dar inicio ao exame.

O sistema conta com 0 um cronometro para vocé gerenciar o seu tempo. Sera exibida
uma questao por vez, havendo um bot&o para avangar para a proxima questao ou
retornar para a questao anterior. Também é possivel marcar questbes para revisao e
apos a ultima questéo sera exibida uma tela com todas as questdes que vocé quer
revisar e entdo vocé pode clicar sobre elas para verificar a resposta. O sistema é bem
facil de operar e havendo qualquer duvida na operagéo dele vocé podera pedir auxilio
para o fiscal da VUE.

Ao final vocé devera confirmar que quer submeter as respostas para a corre¢éo. O
resultado do exame sai em questdo de 1 minuto. Vocé recebera do estabelecimento
VUE um relatério contendo a pontuacéo atingida em cada area de conhecimento do
exame. Guarde este relatorio, ele € uma prova de que vocé realizou o exame e
passou.



Recebimento do certificado

Normalmente em até 3 dias Uteis apds a aprovacao do exame via VUE, o EXIN
enviara para vocé um e-mail com os dados de acesso ao portal do candidato no qual
vocé podera baixar o seu certificado em PDF. Caso vocé néo receba este e-mail no
prazo de 3 dias Uteis devera entrar em contato com o suporte do EXIN (contato no
final deste documento).

A partir do dia 01/05/2014 o EXIN ndo tem mais incluido o envio do certificado
impresso na taxa do exame. Caso vocé queira receber o certificado impresso via
correio, ter4 que pagar uma taxa extra para isto. A solicitagdo do certificado impresso
somente é possivel apds a aprovagdo no exame e apos a obtencao de acesso ao
portal do candidato (MyLogin).

Conforme a figura abaixo, ao acessar o portal do candidato vocé visualizara no menu
superior a opcao “Order new hard copy”.

= Exin | EXIN X / =) hitps://mylogin.exinnl/F X

= C | & Seguro | hitpsy//mylogin.exin.nl/Partner/polarserver.asp?Screen=FrameSet&S1D=800E1CE04CDI37BF1A45CBDECD1C0201 &Pagel D=0
E)‘lN X inicio ~ - Servigos - ﬂ Exam Reservations ~ @ -

Hard copy orders | Order overview

R,. Adicionar Comprovantes Non-EXIN B8 Order new hard copy

* Solicitar Isengdo

WELCOME TO THE
CANDIDATE PORTAL

In this candidate portal you can view and edit your

Selecione o certificado a ser enviado e em seguida aparecera a taxa em délares. A
taxa de envio varia de acordo com o certificado.

e - m] >
=) Exin | EXIN X/ B https://mylogin.exinnl/F X

&« C | @ Sequro | https://mylogin.exin.nl/Partner/polarserver.asp?Screen=FrameSet&SID=800E1CE04CD937BF1A45CEDACDT.. @ F Yr| @
=XIN £} Inicio ~ | & Servicos v | B Exam Reservations ~ | @ ~
Hard copy orders %

Solicitar Impresséao do Certificado

Uma taxa administrativa é cobrada por esse servigo. Selecione o certificado que vocé deseja que o EXIN processe e clique em "Confirmar
e Continuar para Pagamento”. O quanto antes seu pagamento for recebido, seu certificado sera processado e enviado a vocé.
Dependendo da sua localizacdo, isso pode levar de 2 a 4 semanas para ser entregue.

O certificado somente poderd ser impresso se o exame correspondente ainda estiver sendo oferecido pelo EXIN.

Seleciane o certificado que deseja (re)imprimir

Exam Certificate: Information Security Foundation based on ISO/IEC 27002 (ISFS) - 11/09/2009 v

Payment

Valor total (imposte incluso): USD 42,00

‘Confirmar e ir para Ogone Cancelar solicitacdo de (re)impressio

il Delete M Save

Apbs o pagamento da taxa do certificado impresso, aguarde de 4 a 6 semanas para
recebé-lo no seu endereco cadastrado.



Para qualquer problema relacionado ao seu certificado vocé devera contatar
diretamente o suporte do EXIN:

e Telefone: +31 30 234 48 11 (telefone internacional — idioma inglés)

e E-mail: candidatesupport@exin.com (enviar mensagem em inglés)

e Site: www.exin-exams.com (vocé pode registrar sua solicitacdo usando o
formulario de contato)



mailto:candidatesupport@exin.com
http://www.exin-exams.com/

